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Vseobecné zaruéni podminky pro dodavana zafizeni oboru TZB obchodni

korporaci CIUR a.s.

1.
Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni korporace CIUR a.s., IC: 406 12
724, se sidlem Malé nameésti 142/3, 110 00 Praha 1,
zapsana v OR vedeném Meéstskym soudem
v Praze v oddilu B, ¢. vlozky 819 (dale také jako
,Proddvajici”) poskytuje podle ust. § 2113 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, na zbozi
(dale také jako ,zafizeni”) dodana kupujicimu
zaruku za jakost (dale také jako ,zdruka”)
vrozsahu stanoveném témito Vseobecnymi
zaruénimi podminkami pro doddvana zatizeni
oboru TZB obchodni korporaci CIUR a.s. (dale
také jako , Zdrucni podminky”).

1.2. Tyto Zaruéni podminky upravuji prava a
povinnosti stran uvedenych v kupni smlouvé
uzaviené mezi Prodédvajicim na strané jedné a
druhou osobou jako kupujicim na strané druhé
(dale také jako ,Kupujici”). Clanek VIIL téchto
Zaru¢nich podminek tim neni dotéen.

1.3. Zaruéni podminky maji ve vztahu k ostatnim
ujedndnim smluvnich stran obecnou povahu.
Pfipadné odchylky od Zaru¢nich podminek musi
byt vyslovné upraveny ve smlouvé; odchylky
uvedené ve smlouvé maji vzdy piednost pred
témito  Zaruénimi  podminkami. Zaruéni
podminky upravuji zejména pravidla, za nichz
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za
jakost jim prodavaného zafizeni. Clanek VIII.
téchto Zarucnich podminek tim neni dotéen.

1I.
Zaruka

2.1. Prodavajici zaruc¢uje bezvadnou funkci a
provedeni zafizeni ke dni dodéni zafizeni
Kupujicimu, neni-li dale uvedeno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.2. Zaruka za jakost na dodévana zafizeni je
poskytovéna po dobu 24 (dvaceti ¢tyf) mésicti
(dale také jako ,zdrucni doba”), pokud neni v
piislusné kupni ~ smlouvé definovédno jinak.
Zaruka za jakost dodanych nahradnich dilt do jiz
zakoupeného zafizeni ¢i jiné véci je Prodavajicim
poskytovéna pod dobu 6 (Sesti) mésicti, neni-li
mezi Prodéavajicim a Kupujicim ujednéno jinak.

2.3. Zaru¢ni doba po¢ind bézet dnem prevzeti
zafizeni Kupujicim nebo aZz dnem uvedeni
zafizeni do provozu (dale také jako
,zprovoznéni”) s podminkou, Ze zprovoznéni

bylo dokonc¢eno nejpozdéji ve lhité do 3 mésicii
od prevzeti zafizeni Kupujicim.

24. Vzhledem ke specidlnim montdznim
postupim a platnym normam tykajicich se
zafizeni je podminkou poskytnuti zaruky za
jakost na zafizeni instalace a uvedeni do provozu
zatizeni bud pfimo Prodévajicim, nebo
autorizovanou osobou s pisemnym povéfenim od
Prodavajiciho. O instalaci / uvedeni zafizeni do
provozu bude sepsidn protokol, ktery Kupujici
podepise a pieda Prodéavajicimu.

2.5. Prodévajicim je poskytovana zéruka za
jakost podle téchto Zaru¢nich podminek za
predpokladu  dodrzeni  nize  uvedenych
podminek:

- zafizenije odborné instalovdno/uvedeno
do  provozu  Prodavajicim  nebo
autorizovanou osobou;

- Kupujici zajisti provedeni pravidelného
zaruénfho servisu Prodavajicim nebo
autorizovanou osobou (¢etnost a rozsah
pravidelného zaru¢niho servisu je pro
kazdé jednotlivé zafizeni definovan
Prodavajicim);

- Kupujici piedal Prodévajicimu veskeré
protokoly o  zprovoznéni/instalaci
zafizeni a o provedenych zaru¢nich
prohlidkach. Predmétny protokol musi
byt Kupujicim odeslan Prodavajicimu
nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnt
ode dne pfislusné udélosti, o které byl
protokol sepsan;

- jsou dodrzovéana zédkladni pravidla pro
fadné wuzivani a ddrzbu zafizeni
specifikovana v ¢lanku III.  téchto
Zaru¢nich podminek;

- je uhrazena plna vyse kupni ceny za
zafizeni dle piislusné kupni smlouvy
Kupujicim, a to nejpozdéji do dvou
mésici ode dne splatnosti daitového

dokladu (faktury) vystaveného
Prodéavajicim v souvislosti s koupi
zafizeni.
IIIL.
Zakladni pravidla fadného uzivéni a adrzby
zafizeni
3.1. Kupujici je pro fadné uzivani a adrzbu

zafizeni zejména povinen:
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- zajistit Fadnou instalaci a uvedeni
zafizeni do provozu, a to bud p¥imo
Prodéavajicim, nebo  autorizovanou
osobou;

- dodrzovat veskera pravidla tykajici se
zachazeni, pouzivani a adrzby zaiizeni;

- dodrzovat veskeré technické normy
tykajici se zafizend;

- zajistit pravidelny zaruc¢ni servis zai{zeni
a pravidelné kontroly zafizeni s tim, Ze
zaruéni servis musi byt proveden
Prodéavajicim  nebo  autorizovanou
osobou;

-k vyzvé Prodéavajiciho a na zdkladé jeho
pokynti upravit nastaveni zafizeni,
pokud to Prodavajici povazuje za
nezbytné z hlediska fadné funkce
zatizeni;

-k vyzvé  Prodéavajiccho  umoZznit
zaméstnancim  Prodavajictho  nebo
autorizované osobé ptistup k zafizeni.

IV.
Prohlidka zafizeni a fadné oznameni vady
v ramci poskytnuté zaruky

41. Kupujici je povinen #fadné prohlédnout
zafizeni neprodlené pii jeho pfevzeti od
Prodévajictho nebo od dopravce. Kupujici je
povinen ozndmit dopravci pii prevzeti, neni-li
dodavka v souladu s objedndvkou nebo jiné
reklamace (napf. viditelné poskozeni zafizeni, ¢i
jeho obalu).

4.2. Vady zafizeni, které byly zjistény pii
prohlidce podle bodu 4.1. téchto Zarucnich
podminek, jakoZ i chybéjici mnozstvi, je Kupujici
povinen pisemné ozndmit Prodavajicimu
neprodlené po této prohlidce, nejpozdéji vsak do
3 (t¥) pracovnich dnti po ptevzeti zaiizeni.

43. Nesplni-li Kupujici své povinnosti podle
bodu 4.1 a/nebo bodu 4.2 téchto Zaru¢nich
podminek, Kupujicimu zanika prévo na uplatnéni
reklamace z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
ledaze by Kupujici prokédzal, ze zafizeni mélo
vady jiz v dobé pfechodu nebezpedi skody na
zafizeni.

4.4. Vady zafizeni neuvedené vyse v tomto
¢lanku Zérucnich podminek je Kupujici povinen
pisemné ozndmit Prodéavajicimu neprodlené po
jejich zjisténi. Prava ze zaruky zanikaji, pokud
nebyla reklamace vady zafizeni uplatnéna
bezodkladné po zjisténi vady zafizeni.
V pochybnostech se ma za to, Ze tato lhiita je
dodrZena, jestlize Kupujici pisemné oznami
reklamaci vady zafizeni Prodavajicimu nejpozdéji
do 10 (deseti) dnti od jejiho zjisténi.
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45. Zreklamace vady zafizeni dorucené
Prodéavajicimu po skonéeni zaru¢ni doby
Kupujicimu zadné naroky nevznikaji.

V.
Reklamace vady zafizeni v ramci poskytnuté
zaruky
5.1. Reklamace vady zafizeni v ramci zaruky

za jakost musi byt provedena vzdy pisemnou
formou za uziti reklamaéniho listu Prodavajiciho,
za kterou se pro tcely téchto Zaru¢nich podminek
povazuje i doruceni reklamacniho listu e-mailem
na adresu Prodavajiciho servis@ciur.cz. Pisemna
reklamace vady zafizeni musi byt podepsina
Kupujicim, popi. osobou opravnénou Kupujiciho
zastupovat.

5.2. Neni-li v kupni smlouvé dohodnuto
jinak, mistem pro uplatnéni reklamace vady
zafizeni v rdmci zaruky za jakost je vyrobni zévod
Prodévajictho na adrese Prazska 1012, 250 01
Brandys nad Labem - Staré Boleslav.

5.3. V ramci reklamace vady zafizeni je
Kupujici  povinen  prokazat  opravnénost
reklamace. Kupujici je povinen vadu zafizeni
popsat, tj. mimo jiné uvést, jak se vada zafizeni
projevuje, jakoz i vsSechny ostatni okolnosti
tykajici se vady zafizeni.

54. Kupujici nesmi se zafizenim, které je
predmétem reklamace, disponovat zptisobem,
ktery by mohl ztiZit nebo znemoZznit ovéfeni
reklamovanych vad, ledaze by mu k tomu
Prodévajici dal pfedem pisemny souhlas. Na
zadost Prodavajiciho je Kupuijici povinen umoznit

Prodévajicimu prohlidku reklamovaného
zatizeni.
5.5. Prodévajici nejpozdéji do 3 pracovnich

dnt pisemné potvrdi Kupujicimu dorucent
reklamace a nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
prijeti reklamace zasle Kupujicimu své stanovisko
k reklamované vadé. V pfipadé uznani reklamace
sdéli Prodavajici Kupujicimu rovnéz
predpokladanou dobu odstranéni vady.

5.6. Bude-li v okamziku uplatnéni reklamace
Kupujici v prodleni s thradou jakékoliv casti
kupni ceny, nebude v souladu s bodem 2.5. téchto
Zaruc¢nich podminek tato reklamace vyfizena.
Nebude-li Kupujici v prodleni s tthradou kupni
ceny del$im dvou mésici (viz bod 2.5. téchto
Zaru¢nich  podminek), vyfidi  Prodavajici
reklamaci az po zaplaceni celé vyse kupni ceny.
V tomto ptipadé neni Kupujici opravnén provést
reklamacni (servisni) zasah na vlastni ndklady
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sdm nebo prostfednictvim tfetich osob. Pokud by
tak Kupujici ué¢inil, zaruka za jakost poskytnuta
Prodévajicim zanika.

5.7. V ramci opravy vady zafizeni je Kupujici
povinen nahradit Prodavajicimu zvysené naklady
vzniklé v dasledku omezeného, & ztizeného
pfistupu  kzafizeni (napf. leSeni, jetab,
vysokozdvizna plosina apod.).

5.8. Je-li pfiopravé zafizeni zjisténo, ze
reklamace vady je neopravnénd, tj. zejména ze
vada zafizeni vznikla zplisobem, ktery
jedtvodem pro vylouceni odpovédnosti
z poskytnuté zaruky podle ¢lanku VII. téchto
Zaru¢nich podminek, nebo nebyly dodrzeny
podminky poskytnuti zaruky dle bodu 2.5. téchto
Zaru¢nich  podminek, anebo pokud se
reklamovand vada wuzafizeni neprojevila,
je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu nebo
autorizované osobé prokazatelné ndaklady
na opravu, ndklady za dopravu aztrdtu casu
stréveného na cesté.

VL
Prava ze zaruky

6.1. Pokud se u zafizeni vyskytne v zaru¢ni
dobé vada a jde-li o vadu, kterou lze opravit, ma
Kupujici pravo, aby byla Prodavajicim bezplatné
opravena. Neni-li oprava zafizeni nebo jeho
soucasti moznd, muze Kupujici pozadovat
vyménu zafizeni, avsak tyka-li se vada jen
soucasti zafizeni, mtze Kupujici pozadovat jen
vyménu této soucasti; to vse za predpokladu je-li
vymeéna zatizeni ¢i jeho ¢asti mozna.

6.2. V ramci poskytnuté zaruky za jakost nent
Kupujici opravnén uplatiiovat jind prava nez
uvedend v bodeé 6.1. téchto Zaru¢nich podminek.

6.3. Zarucni opravy je opravnén provést
Prodévajici. Prodavajici je opravnén povéfit
zaru¢ni opravou autorizovanou osobu.

6.4. Zatizeni nebo jakékoliv jeho ¢ésti, které
budou v ramci zérucénich oprav vyménény a
odstranény ze zaiizeni, se stdvaji vlastnictvim
Prodéavajiciho.

VIL
Vylouceni odpovédnosti z poskytnuté zaruky

7.1. Podminkou pro dspésné uplatnéni prav
ze zéruky je dodrzovani podminek uZzivani a
udrzby zafizeni specifikovanych v ¢lanku IIL
téchto Zaru¢nich podminek.

(2]

CIUR

7.2. Zaruka za jakost se mnevztahuje na
zafizeni nebo <¢asti zafizeni, které podléhaji
obvyklému opotiebeni anebo spotfebovani, jako
jsou napf. vzduchové filtry, pojistky, ijistice,
izolace, stykace, chladici medium, olej, apod.
Prodévajici proto vramci uplatnéné zarucéni
opravy nahrazuje tyto casti zaifzeni, které
podléhaji  obvyklému  opotfebeni  anebo
spotiebovani, vzdy za tplatu.

7.3. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady
zafizeni, které nejsou zptlisobené v disledku
vadné jakosti zafizeni ¢i jeho jednotlivych ¢asti a
to na vady ¢i poskozeni zafizent:

- zpusobené neodbornym skladovanim
nebo manipulaci;

- vzniklé p# dopravé od okamziku
predéni zafizeni Prodéavajicim prvnimu
prepravci (viz dale bod 7.4. téchto
Zaru¢nich podminek);

- zpusobené  neodbornym  zasahem
Kupujiciho nebo tieti osoby do zafizeni
nebo jeho instalace;

- zptsobené instalaci provedenou osobou
odlisnou od  Prodévajicitho, mnebo
autorizované osoby;

- zpUsobené  nespravnym  pouzitim
zafizeni nebo jeho  nevhodnym
zapojenim do systému;

- zptsobené chybnym  projektovym
feSenim a nespravnym dimenzovanim
vykonu;

- zptsobené nevhodné nebo nedostate¢né
provadénou tdrzbou a ¢isténim;

- zptsobené pouzitim dilti neschvalenych
Prodavajicim;

- zpusobené jakoukoli jinou Prodavajicim
neschvélenou dpravou zatizeni;

- zptsobené nevhodnym slozenim vody ¢i
glykolu nebo ptisobenim chemickych ¢i
agresivnich latek;

- zptsobené chybnym pfipojenim do
elektrické sité;

- zptsobené nespravnym jisténim;

- zptsobené napajenim  nespravnym
napétim nebo zménou poradi fazi;

- zptsobené chybnym nastavenim
ovladace zafizeni;

- zplsobené nedodrzenim podminek
stanovenych pro provoz zafizeni a
dalsich pokynii Prodavajiciho uvedenych
v technické a uZzivatelské dokumentaci
zatizeni;

- vzniklé chybnou obsluhou v rozporu
s navodem k obsluze;

- zptsobené ohném, mrazem nebo jinymi
neobvyklymi podminkami;
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- zplsobené pouzivinim zafizeni v
podminkach, které neodpovidaji
podminkam, v nichz ma byt zafizeni
podle svého urceni pouzivano;

- zptsobené jakymkoli jinym poskozenim
Kupujiciho, tfeti osobou nebo zidsahem
vy$si moci (vnéj$imi vlivy, Zivelnou
udalosti apod.);

- pro néz bylo zaiizeni prodano za nizs
kupni cenu.

74. Je-li zatizeni dodavano prostfednictvim
treti osoby — dopravce, neodpovida Prodavajici
za vady vzniklé v désledku pfepravy nebo
nahodilou udalosti. Nebezpe¢i skody na zafizeni
prechazi na Kupujictho okamzikem piedani
zafizeni prvnimu dopravci. Piipadné vady na
zafizeni vzniklé v disledku dopravy zajistované
Prodéavajicim (pfimo nebo prostfednictvim
smluvnich dopravcti Prodavajictho} se reklamuji
u Prodavajictho, ktery je nasledné vyftidi s
prislusnym dopravcem.

VIIL
Zaruka za jakost podle smlouvy o dilo

8.1. Prodavajici, jakozto zhotovitel, poskytuje
v souladu stémito Ziru¢nimi podminkami na
prace oznacené jako dilo v p#islusné smlouvé o
dilo zaruku v délce trvani 24 (dvaceti ¢tyf) mésict
od protokolarniho piedani dila Kupujicimu,
jakoZzto objednateli, neni-li v pfislusné smlouvé o
dilo uvedeno jinak. Jsou-li pfedmétem smlouvy o
dilo prace spocivajici v opravé véci, poskytuje
Prodavajici, jakozto zhotovitel, zédruku v délce
trvani 6 (Sesti) mésicti od protokolarniho predani
dila Kupujicimu, jakoZzto objednateli, neni-li
v ptislusné smlouvé o dilo uvedeno jinak.

8.2. Zaruka za jakost na prace provedené
v rdmci pfislusné smlouvy o dilo na dodavané
zatizeni se pfiméfené iidi dle ustanoveni téchto
Zaru¢nich podminek.

8.3. Zaruka za jakost na prace provedené
v rdmci pfislusné smlouvy o dilo na dodavané
zafizeni se nevztahuje na vady dila, které byly
zplisobeny pouzitim nespravnych podkladi
a/nebo véci poskytnutych Kupujicim a
Prodévajici ani p#i vynaloZeni veskeré odborné
péce nemohl zjistit jejich nevhodnost, anebo na
jejich nevhodnost upozornil Kupujiciho a ten na
jejich pouziti trval.

8.4. V ramci poskytované zaruky za jakost na
prace provedené v ramci piislusné smlouvy o dilo
na dodavané zafizeni neni Kupujici opravnén
pozadovat provedeni ndhradniho dila, jestlize
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predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit
nebo piedat Prodavajicimu.

IX.
Ochrana osobnich tdaja

9.1. Svou informaéni povinnost  vU¢i
Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich
uidajli v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tdajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich 1daji) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji Kupujictho pro tcely plnéni
povinnosti ze zaruky za jakost, plni Prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu
,INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU CIUR a.s.”.

X.
Zavérecna ustanoveni

10.1.  Vztahy vyslovné neupravené témito
Zaru¢nimi podminkami se #di obecné zdvaznymi

pravnimi piedpisy Ceské republiky.

10.2.  Tyto Zéaruéni podminky byly vydany
Prodévajicim s d¢innosti od 19.3.2020.
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